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Abstract: The challenges of family system in the social work during
the 21st century

System - based family care is central significance to practice - oriented
social work. It focuses on the ever - changing client system, which is
symptomatic and balancing. Changing equilibrium states help
adaptation, in which all previously regulated circumstances become
predictable. Families adjust their behavioral and value orientation.
The process is typically specific and most often hidden. The 21st
century challenges of social work include recognizing symptom
formation while helpers are confronted with their own system. The
lecture examines the collision and resistance points that appear at
the intersection of live systems (client and assistance systems) and
emphasizes the processes that ensure and consolidate self-reflective
aids.
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A csaladkozpontu rendszerszemlélet professzionalis kiindulo-
pontjai a szocialis munkaban

A rendszerszemlélet kiilondsen 1950-es évektdl éreztette hatdsat a
szocialis munka csaladkozpontt szemléleti formaldédasaban. A kiin-
duldépontja pedig a csaladterapia, mint analitikus terapias intervencio
rendszerszemléletii iskolai voltak (Minuchin, S., Satir, V.)* A legfébb

1

Eléadasként elhangzotta KEGA 006UJS-42021 projekt tudomanyos konferencidjan,
2022. oktober 10-én Komdromban (21. szdzadi kihivdsok a misszioban, diakénidban,
szocidlis gondoskodasban - tudomdnyos konferencia; Vyzvy v misii, diakonii a
socilnej starostlivosti v 21. storo¢i - vedeckd konferencia, Komérom - Komarno, SJE
RTK - UJS RTF) Az itt kozolt tanulmény az el6adas szerkesztett vazlata.

Virginia Satir: (1916. jinius 26. - 1988. szeptember 10.) amerikai szerz$ és
pszichoterapeuta. Uttoré munkaét végzett a csalddi rekonstrukcids terdpia teriiletén,
igy a szakmdja 6t a ,Csaladlerapia anyja” tiszteletbeli cimmel illette. Salvador
Minuchin: (1921. oktdber 13. - 2017. oktdber 30.) argentin csaladterapeuta, a
strukturalis csaladterdpiai iranyzat egyik megalapitdja.
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teoretikus allaspont a csalad, mint rendszer ,,megbetegitd, tiinetkép-
z8” erejében rejlik, amit a csalddtagok a maguk szabalyozott viszony-
rendszerében alkotnak. A tagok kozti kiszamithatd kapcsolodésok a
folyamatos kolcsonhatdsok rendszerében formalédnak. Az egyes al-
rendszerek (sziil6i, testvér, hdzastars stb) kozti funkciondlis kotések
még hatarozottabb célokkal is létrejohetnek akar un. diadokat, vagy
triadokat alkotva. Ezek a szoros kapcsolodasok (szovetségek, koalici-
0k) a funkcionalis egyenstly megteremtésében vagy az 0j egyensu-
lyok kialakitdsaban kiemelt feladatkorrel birnak.

o - ESEMENYEK

Mi torténik? Mi tortént?

1. abra: Jéghegy modell’

A rendszer tlinetképzd folyamatat jol titkrozi az Gn. Jéghegy-mo-
dell, (Spencer-McClelland*) melyben a lathat6 és markans folyama-
tok alkotjak a képzeletbeli jéghegy csticsat, ami alatt a probléma-
rendszer hatasmechanizmusai (mintdk, modellek, szabélyok)
tornyosulnak, melyek rejtve dolgoznak a tiinetképz6 folyamatokon.

A tiinetek ugyanakkor vészjosloak is lehetnek, amirdl a csaladi
rendszer, vagy akar kiils6 - a csaladtaggal szoros formalis vagy infor-

3 forras: https:/norberthires.com/jeghegy-modell/
* Spencer — McClelland (1990) szerzdépdros altal készitett sematikus kompetencia-
modell.
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malis kapcsolatban allé - rendszerek is a maguk jelzérendszerén ke-
resztill értesiilhetnek, és delegaljak legtobbszor a rendszer ,,leggyen-
geébb” tagjat (az lehet gyermek, idds, sériilt). Ha a delegalds segit6i
rendszerekre taldl, akkor tud érdemben a rendszerszemlélet(i szocia-
lis munka is elkezd6dni. Igen nagy a latencia veszélye, amiben tiine-
tek megszokottd valnak, vagy nem érdekeltek a felek a jelzésben.

Csaladdinamika és egyensulyteremtés dilemmai

A rendszer egymassal kélcsonds kapcsolatban 1év6 részeknek egésszé
valé barmilyen rendezédése vagy kombinacidja. A csalad is specialis
rendszer, amelynek megvan a maga fejlédéstorténete, hatarai, hierar-
chia viszonyai, és bels6 szabalyok jellemzik.

1. Koérnyezetébdl hatdrok valasztjék le a csalddot (fontos benne a
hatarok mindsége: nyitott, zart, rugalmasan adaptiv) - kiils6
hatar.

2. Minden rendszer része egy tagabb rendszernek. (kiterjedt csa-
lad, tagabb kiils6 kornyezet stb.)

3. Alrendszerekbdl all — bels6 hatarok (sziiléi, gyerek, ndi, férfi
stb. alrendszerek).

4. Nonszummativitas elve: a rendszer egésze tobb mint a részek
Osszessége.

5. Linedris oksdg helyett cirkuldris oksdg: egy tényez6 egyszerre
ok és okozat is lehet (tytuk- tojas probléma). A linedris oksagtol
alapvetden eltéré oksagi viszonyra az elére- és visszacsatold-
sok korkorossége jellemzé. Ehhez tarsul a koevoltcié fogalma:
két tényez6 egytittes fejlédésébdl érthetjiik meg legjobban a
kapcsolatokat. Nem a miért a fontos, hanem a hogyan.

6. Kommunikacio: a kommunikaciéelmélet alapszabalya, hogy
nem lehet nem kommunikélni: minden viselkedésmod egy-
ben viszonyszabalyozo is.

7. Redudancia elve: a csaldd, mint rendszer szabalyszertségek
szerint (visszatérd szabalyok) nem sokféleségben, hanem is-
métl6dé viselkedési mintakkal mikodik.
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8. Ekvifinalitds elve: ugyanazon végeredményhez kiilonbozo
utakon is el lehet jutni. Ennek a forditottja is igaz: azonos fo-
lyamatok kiilonb6z6 kimenetelGek lehetnek.

9. Homeosztazis: az allanddsagra, kiszamithatdsagra valo torek-
vés a célja. A normdktdl valo eltérésekre, barmilyen iranytak
is legyenek, visszahzd erék vonatkoznak (ez a negativ vissza-
csatolas). A homeosztdzis koros allapotokra is érvényes, me-
lyek éppen a tiinet révén teremtenek egyfajta egyensulyt.

10. Morfogenezis: az €él6 rendszerek dinamikus egyenstlyra to-
rekszenek, a rendszer szerkezeti valtozasait jelenti az adaptacio
érdekében. A valtozasok miatt krizisek léphetnek fel. A rend-
szer lehet nyitott vagy zart, az utébbi nem fejlédik, nem teremt
kiils6 kapcsolatokat, nincs adaptacio, s ez a tulélést gatolja.

A csaldd, mint rendszer megfeleléen és hibdsan egyarant mikodhet.
Hibas miikodésekor a belsé diszharmonia a csaladtagoknak megme-
revedett és célszerfitlen, ,koros” viselkedési mintdkat kozvetit, igy
annak fejlédését megakaddlyozza, vagy helyrehozhatatlan mentalis
valtozasokat eredményez. A hibasan mi(ik6dé csaladstruktira meg-
lehetésen zart, és védelmezi kényes, torékeny belsé egyensulydt. En-
nek megbomlasa ellen mintegy kitermeli az Gn. problémas csaladta-
got, amellyel alcazni prébélja, vagy éppenséggel kiegyenlitheti a tobbi
csaladtag gyengeségeit és személyiséghibait. Ez az in. problémas csa-
ladtag legtobbszor a gyermek. A csaladok sokszor a tokéletesség lat-
szatat keltve képesen koros egyensulyi allapotok fenntartasdra, ami
megneheziti a veliitk foglalkozo, értiik dolgozé tarsszakmék munka-
jat.

Azért is tartom fontosnak ezen Osszefliggés megvilagitasat, mert

a diszfunkcionalis csalddok sajatossaganak tekinthet6 a kirekesztd,
6nvédo mechanizmus. Gyakorlé szakemberek szamtalanszor tapasz-
taljdk a klienturaban megjelend ,,problémas gyerek” helyzetét, de
ugyanide sorolhat¢ az alkoholista apa jelenléte a csalddban, aki ellen
elindul a biinbakképzés csoportdinamikdja. O egy személyben a
»sziikséges rossz” megtestesitdje, akire minden problémat ra lehet
hazni.
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Homeoszt'izis / belsd ejgyeusﬁly, mint 6nszabalyozé mech?nizmus _
FUNKCIONALIS CSALAD DISZFUNKCIONALIS CSALAD
jolét és jol 1ét stressz, rossz érzés
stabil, kiszamithaté kommunikdcids bazis instabil kommunikécids bazis
nyitott kapcsolatfelvétel, kooperaciokészség koalicidk, szévetségek
FLOW frusztrdcié = alacsony tolerancia
asszertivitas vadaskodds
lojalitas ellenségeskedés
nyitott, diffaz hatarok zart, merev hatarok
CEL: JOL ELNI!!! CEL: TULELNI!!

2. abra: Dinamikus csalddi egyensiilymodell (sajat szerkesztés)

A csaladok az egyensulyteremtés miivészei, hiszen a kiegyensu-
lyozottsag teremti meg az egytittélés érzelmi alapjait. Ez az egyensuly
azonban rogziilhet a korabban érintett diszfunkciok mentén is és be-
allit egy tulélési potencialt ezeknek a csaladoknak a mikodésében. A
bantalmazo csaladok, ahol az agresszor viselkedése rogziilt tapaszta-
lati mintak mentén kiszamithato, olyan stratégiai elemeket mozgdsi-
tanak, amelyek valoban a verés, a félelemben tartas érzésétdl mene-
kiilést, avagy a ,tulélést” célozzak meg. Szenvedélybetegséggel
(tobbnyire alkohol) parosult agresszi6 a bantalmazé csaladok egyik
sajatos ismertetGjegye, mely tobbnyire életszer(i stratégiai elemeket
mozgosit. Példaként hozhato fel az, amikor az alkoholista sziil6 ott-
honaba érkezik, majd a csalad tagjai nekilatnak a kiegyensulyozo
stratégiavaltasoknak. A jol bevalt modszerekkel inditanak pl. étel
gyors felmelegitése és talalasa (hisz kozismert, hogy az alkohol nagy
mennyiségben farkaséhséget okoz), de a gyermekeknél is kifejlédnek
az artalmatlanitas” reprezentacioi — pl. siras, témavaltasok, figye-
lemfelkeltés valamilyen rossz, vagy biintetésgyanus viselkedéssel. A
cél valoban a tulélés és a pillanatnyi egyensuly megteremtése, komoly
bels kiizdelmek és vivodasok aran. A problémas gyermek viselkedé-
sének értelmezéséhez a rendszerelmélet adja a legsziikségesebb ala-
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pokat, hogy megértsiik a viselkedése okat és okra hatd nevelési szem-
lélettel kozelitsiink a problémahoz.

A gyermek adaptiv reakcioi egy korabbi tapasztalati és tanuldsi
folyamat eredményei, melyben a stratégiak és viselkedések sajatos
(egyénre szabott) narrativ konglomerdtuma fogalmazodik meg. ,,Igy
szoktam, ez biztositotta szamomra a sajat egyensulyom, védekezési
és problémamegoldo stratégiaim kialakitasat...” — ha a rendszerta-
gok gondolatai kihangosithatéak lennének. Un. ,,t6rédési lancolatok”
kialakitasanak is szemtandja lehet a segité/neveld, amiben a kotodési
igény nem a megszokott mederben alakul, hanem a vérségi rendszer-
ben megerdsitett modon. ,,Ha rossz vagyok, figyelj ram... Ha hangos
vagyok és kiabdlok még tobb figyelmet kérek”. ,,Erezni akarom, hogy
torédsz velem...”. A valos kotddési igény barmikor lehet egy a neveldi
rendszerektdl idegen viselkedéslancolat.

A
> @

3. dbra: Mintaorokités és szabdlyalkotds (sajdt szerkesztés)

A viselkedésben rogziilt szerepek értékformald erével birnak, igy
a sajat rendszeren beliil a normalizalas folyamatat erdsitik. Az érté-
kek szabalyokat allokalnak, amelyek az interiorizacids folyamat ré-
szeként a személyiségbe beépiild, un. identikus tartalomma vélnak.
Az ismert mintaatorokités is az elérheté modellek viselkedésének
normativ atemelésével zajlik, annak minésége alapjaiban nem kérdo-
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jelezheté meg. A szabalyok és a hozza rendelt viselkedések normativ
jelentoséggel birnak, egyben a biztonsagos életfeltételek kereteit
nyujtjak. Az ehhez val6 alkalmazkodas egy sor raciondlisnak tiné
helyzet paradoxonjit jelenti. ,Nem érti miért {it, mikor 6t is iitot-
ték..”. A bantalmazdi diszfunkciokban gyakran tapasztaljuk a ban-
talmazdsra jellemz6 viselkedésformdk interiorizacids ciklusat.
Ugyanazok az ineffektiv megoldasok jelennek meg a gyermekkorban
atélt traumak és a fiatal felndttkor hasonld problémakezelései kozott.
A kimenet igy terdpids intervenciok nélkiil két iranyban is megnyil-
vanulhat. Az alapvetéen introvertalt személyiségjegyek esetében
gyakoribb a bantalmazotti minéség, mig az extroverziok esetén a he-
teroagresszivitds megnyilvanuldsa jellemz6bb, azaz a bantalmazdi
szerepazonosulds. A bantalmazdi rendszerek sajatja még, hogy bar-
mennyire is tudatosul a traumak ujboli elkeriilésének racionalis
sziiksége, a rendszerszint( és adaptiv kapcsolddasok, érzelmi defici-
tek (4n. tarsfiiggés) joval er6sebb mintazatokkal birnak, amelyek a
helyzetbdl valé menekiilést sokszor meghitsitjik. Igy az éldozatok
gyakran benne ragadnak a sajat rendszeriikben és idénként ellenal-
last is mutatnak a segit6i beavatkozasoknal.

A rendszerszint( folyamatmodellek koziil az egyik legjellemzSbb
Helfer® (elhibazott gyermekkor) modellje, amiben a gyermekkori
nélkiilozés — szeretetmegvonds vagy bizalmi k6tddés hidnya elinditja
azt a sorsszer(i életutat, ami a szeretet és biztonsagos két6dési igény
megvalositasara van berendezkedve. A kezdeti izolacidk kovetkezté-
ben azonban olyan szintl onsériilés és onbizalomvesztés alakul ki a
személyiségfejlédés soran, ami ezt az erds és biztonsagot nyujté kap-
csolodasi torekvést alapjaiban megneheziti. Bizonytalan partnerkap-
csolatok eredményeként megjelend - legtobbszor nem vért - terhesség
is azt a kapcsolddasi vagyat hivatott szolgalni, ami egy gyermekneve-
lési helyzetben irredlisnak tlinik. A szeretet és biztonsagos kotédés
zalogosa a sziiletend6 gyermek lesz. Az n. parentifikacids ciklusban
a szlllé felnottszerepekbe kényszeriti gyermekét irredlis igényeivel,
elvarasaival. Olyan kozléssorompodkkal, mint ,,tedd meg miattam...,

5 Helfer, R. and Kempe, C. (Eds.) The battered child. 1968.
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vagy hogy jobban figyelj ram, szeress!” Ezek az iizenetek a bantalma-
zas generativ ciklusdnak elinditéi lesznek és a bizalmi kétédés helyett

a meg nem tanult bizalmat felerésitve, a korabbihoz hasonlé életkila-
tasokat helyeznek el6térbe.

. pem kivant

| World of Abnormal Rearing

>

. fjem kivant %

Abnormdlis nevelés vilaga
Helfer-modell

GyermekKori nélkiilozés szakaszai

Egyiittmitkodésre képtelen

4. dbra: Helfer-modell (sajdt szerkesztés)

Segit6- kontra kliensrendszer az onreflexi6 szemszogébdl

A Kkliensrendszer (csalddi rendszerek) fent leirt adaptacios és szaba-
lyalkoté miikodésének ismeretében a szocialis munka nehezen tud
azonnali vélaszokkal és 1j, a problémamegoldasban adekvat rend-
szerstrukturdk kialakitasaval reagalni. Az él6 rendszerek sajatossa-
gabol fakad, hogy pont kiszamithatdsaga, ,,megszokottsaga” okan
egyben rugalmatlan is. Ugyanakkor azt is szem el6tt kell tartani,
hogy a segités is rendszerben zajlik. A szocialis munka a maga esz-
koztaraval a sajat segitdi rendszerének szabalyozott és értékazonos
vildgaban tud igazan hatékony perspektivakat nyujtani. A valtozas
feltételekhez kotott, ami 4j egyensulyban, sokkal inkabb egy a tarsa-
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dalmi elvarasokhoz kotott érték-és normarendszerben elképzelhet6.
Az azonnali ,illesztési kényszer” fakadhat jogszabalyi normakbol is,
kiilondsen a veszélyeztetd élethelyzetek kapcsan. Mindez nyilvanva-
l6an az alkalmazkodas nehézségeit predesztinalja, kezdeti tehetetlen-
ségérzés és idonként feler6sodo ellenallasok valnak jellemz6vé. Mind
sajatos tényezG6ivé valnak a segitd- kontra kliensrendszer kapcsoloda-
si és illesztési folyamatainak, aminek metszéspontjaban a segit6 sze-
mélyisége all, mint fontos és kimunkalt munkaanyag.

Kérdés valdjaban az, hogy a professzionalis segit6 személyiség ho-
gyan épithetd és fejleszthet6, milyen alapokkal bir. Ahhoz, hogy a
rendszerszintli kapcsolatok stabilan fenntarthat6va, egyben bizton-
sagossa valjanak, a személyiség elfogadd, tamogatd, empatikus jelen-
léte sziikséges. Ez tiirelemmel tarsul, ami a fokoz6dé dokumentacios
terhek mellett egy Gjabb segit6re nehezedd sulyként aposztrofalhato.
Létfenntart6 sziikségletként jelentkezik az onreflexid, amit minél
elébb fel kell ismerjen a szocialis munka. A mindennapok eszkozévé
kell valjon, ahogy a segitéi moédszertanok és beavatkozasi technikak
sokasaga. A segité sajat énképéhez illesztett onfejlesztésére, realis 6n-
ismerete kialakitdsara, nem csupan a ra nehezed6 terhek felismerése
miatt van sziikség, hanem a mar emlitett rendszerszintii folyamatok
adaptiv érzelmi elfogadasa, a tilzott bevonddasok vagy elhataroloda-
sok idében torténd felismerése miatt is lényeges. Ez épptigy munka-
anyagdava valik a szocidlis munkdnak, mint a szakszer(i esetvezetés.

Kozelebbrél megvizsgalva, az onreflexié nem csupan szocialis
vagy pszichés karakter( identitasképz6 elem. Azt, hogy a segités az
egyéni életutak sajatos produktuma, amely tud igazsagtalansagokat
és aranytalansagokat is sziilni, csak az képes felismerni, aki a tudatos
onreflexidt valasztja mindennapos tarsaul. Képes belsé diskurzusra,
onértékeld és onelemz6 attitidre. Az ,illesztési folyamatok” aszim-
metridja a segit6i kapcsolatok természetébdl fakad. A kongruens mii-
kodés feltétele ezeknek az aszimmetridknak a relevans vizsgalata.
Mint ahogy annak a tisztan latasa is, hogy mi vagyunk a segitésért,
avagy a segités van értiink. A benniink él6 segit6 széles perspektiva-
kat nyit meg, amit higgadt és megengedd szemlélettel kell tanulma-
nyoznunk. Ezt jelenti az nreflektiv tudatossag. A féltve 6rzott érzel-
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mi aszimmetridknak (lasd. bevonddasoknak, negativ élményeknek)
is lehet valosagépit6 és rekonstrudlo hatasa, ha azokat legalizaljuk és
felismerhet6vé tesszitk mindkét fél szamara (segit6, kliens). A kom-
petens segitdi jelenlét uralja azt a magabiztossagot, amivel ebben a
relacidban, a segités relacidjaban léteziink.

Sokszor megtapasztaljuk azt, ahogy a hozzank kapcsol6dé szak-
mai vilag latszattedriai 6rokeélet(, néhol baljés szekvenciakat gorget-
nek a segit6i identitdsunk fejlédésének, szabadsaganak utjaba. Példa-
ként azt, hogy a ,képessé tevés” és az ,empowerment” (megerdsités)
csupan a kliens autonémidjanak védelme. Az autonémia, ahogy az
onrendelkezés is relativ. Nem lehet klasszisokkal, elméletekkel, ahogy
problémakkal és diagndzisokkal sem dnhatalmulag rendelkezni. He-
len Harris Perlman® a nagyiv(i problémamegoldé modell megalkoto-
janak is a legfébb kritikusai a mai értelemben vett konstruktivistak
(Patrick O’Byrne, Nigel Parton’), akik egyértelmten a problémake-
zelés biirokratizalo jellegét a hasznos és relevans szocialis munka el-
méletek kidolgozasara valé képtelenség kovetkezményének latjak.
Praxis-elméleteket hangsulyozva a szocidlis munka véltoz6 termé-
szetét emelik ki, amiben minden kériilmény, tudas és tapasztalat re-
lativ. Két ember taldlkozasan és ,kémidjan” mulik a segités, amely
alapvetGen érzelmeket és élményeket adaptdl. Az élménykdzpontu
szemlélet erésen meghatarozta szakmai formalédasunkat. A segités
eseményvezérelt folyamata a kapcsolati torténéseket, mint meghata-
rozo életeseményeket jeleniti meg, melyben minden egyes aktusnak
(kommunikaciénak, reflexiv felismerésnek) élménytartalma lehet. A
segit6 kapcsolatban résztvevokon mulik a tartalom kit6ltése spontan
aktusok altal, mint a személyes vagy kapcsolati tényezok, elégedett-
ség, vagy mintanyujtas. Az élménykozpontu kapcsolat mélyebb 6sz-
szefliggéseinek értelmezése a gyakorlatban, az idékorlatoktdl vagy
egyéb zavard tényezoktél mentes dialdgusok megvaldsulasanak a

¢ Helen Harris Perlman: A szocidlis esetmunka problémamegoldé modelljének
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feltétele. A szakmai dialogusok két szintere az un. ,exploracios” vagy
explicit ,kérdezz-felelek” - tipusu dialdgusok, valamint a ,reflexiv”
vagy implicit ,,kérdezz-felelek” — tipust dialogusok. Ez utdbbi két faj-
taja a viselkedési- (vagy tarsreflexio) és az onreflexid.?

Az élmények rendszerezésének eszkoze az onreflektiv tudds, amit
minden érintett szereplének gyakorolni kell ahhoz, hogy hiteles és
ezaltal bizalmi tudjon maradni. Gyakran felmeriil problémaként,
hogy a gyermekkel professziondlisan foglalkozé szakemberek ho-
gyan értelmezik ezeket a tapasztalati élményeket. Mennyi id6t szan-
nak az egyes interakciok érzelmi megértésére, gyakorolni képesek-e a
perspektivavaltas szemléletformalo erejét. Mégis taldn a legegysze-
riibb megkozelitése a kérdésnek, hogy tudnak-e kapcsolodni a kli-
enshez és kornyezetéhez.

Remény és jovéfokusz

A kihivasok a szocidlis munka eréterében dolgoznak. Egyszerre kell
latnunk a segité személyiségére nehezedo sulyponti kérdéseket, me-
lyek éppugy a mindennapok része, mint a szakmai és intervencios
eszkoztar valtozo tarsadalmi kornyezethez igazodd allokalasa. Az
ok-okozati vagy cirkuldris folyamatok minden él6 rendszer sajatja,
azok felismerése vezérli a beavatkozasok szintjét és szakmai minGsé-
gét. Ez éppugy értelmezendd a segitdi rendszerek feliilvizsgalatara, a
ra nehezed? terhek, Uj tipusu kihivasok kezelésére is. Ezen az oldalon
azonban sziikre szabott intervencios lehetdségekkel taldlkozunk.
Er6s0do fluktuacio, a szakmai hatékonysag mérésének dokumentalt
indikatorainak hangsulya, valamint dllandésult idéhidny a jellemzé
folyamatkisérd jelenségek. Mégis csupan a lehetéségek, az id6keretek
ujragondoldsa, az onreflexids csatornak tudatos megnyitasa mar ko-
moly ,,megmentd missziénak” minésiil, amikor kiégésrdl, sokszor a
reményvesztettség érzésérdl szamol be a szocidlis szakma. A valddi
kihivas tehat ebben keresendé. Egyben a remény is, hogy a rendsze-
rek keresztmetszetében a segit6 szakma megtaldlja a sajat magat élet-

$  Haasz Sandor: Elménykeresés a szocidlis professziéban. Képzés és Gyakorlat, 2010.,
80-81.0



Hadsz Sdandor: Csalddi rendszerszemlélet 21. szdzadi kihivdsai a szocidlis munkdban 59

ben tarto lehetdségeit. A professzionalis segit6 felvallalt tudatos onre-
flexidja segiti majd a rendszerekhez illeszkedését, tgy a
kliensrendszerek, mint a segitérendszerek vonatkozasaban. A rezili-
ens mikodés valik a flexibilitas mellett meghatdrozéva, amiben er6-
sodhet a kihivasoknak megfelelni vagyo szocidlis munka is. Nélkii-
lozhetetlen, hogy a  tdrsadalmi tiinetképzé  rendszerek
tanulmanyozasa mellett a sajat szakmai rendszertiineteinket is felis-
merjiik és arra alkalmas szakemberekkel gazdagodjunk.
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